[bookmark: _Toc364537860]设备管理员使用说明
[bookmark: _Toc364537863]1. 仪器设备管理
管理员进入后台，通过“仪器设备”功能，能够增、删、该、查、导出相关仪器信息和管理仪器设备的预约、计费、培训考试等相关内容。即所有跟仪器相关的设置和操作在此功能中完成，
[image: ]
1.1 仪器信息填写或修改
如果要“新增”一台仪器设备信息，则点击上图中的“新增”按钮，填写仪器相关信息；如果需要对已有的仪器设备进行修改，则用鼠标选中该设备，点击上图出现的“修改”按钮。

仪器设备需要填写那些相关信息，具体如下图：
[image: 仪器基本信息0818]
1.2 仪器状态设置
通过此功能，可设置仪器相关状态，如正常、维修、报废等以便用户查看，如下图。
[image: ]

1.3送样设置
送样设置，主要是设置该仪器是否允许用户送样，以便用户在查早仪器的时候得知，并且可以设置让用户选择送样时间范围，如下图。
[image: ]
1.4计费设置
在这里进行预扣费模式的选择，其他信息不用理会，如下图。
[image: ]

1.5 公告、附件、评论、培训管理
（1）公告管理，发布仪器公告，可设置用户是否需要阅读完公告才能进行预约。
[image: ]

（2）附件管理，上传相关下载文档，用户在产看仪器“详情”便可下载附件。
[image: ]
（3）评论管理，可以对评论进行信息增、删、改、查操作，如下图。
[image: ]

（1） 培训管理，管理员可增、删、改、查用户的培训记录信息。
1.6 故障、维修、使用报告
（1） 故障报告，可增、删、改、查用户反馈的仪器故障报告，如下图。
[image: ]
（2）维修记录，可增、删、改、查仪器的维修记录，如下图。
[image: ]
（3）使用反馈，管理员可增删改查用户对仪器的使用反馈信息。
[image: ]
也可以进行在周期性授权中，设置某些特定用户特定周期的使用权限，如下图。
[image: ]
1.7 考试管理
主要针对需要通过培训并且考核通过后用户才能使用的仪器，管理员可以上传培训资料，添加题库，出考试卷，查看考试记录等操作。
A） 培训资料库，管理员可以在此添加培训资料，如下图。
[image: ]
B） 考题库，管理员再此添加考题信息（题型：单选、多选、判断），如下图。
[image: ]
C） 出试卷，设置试卷的考核标准（得分或正确率），并从题库选取试卷题目。
[image: ]
D） 考试记录，查看用户考试记录，如下图。
[image: ]


[bookmark: _Toc364537866]2送样预约管理
管理员首先要完成送样预约系统初始化设置（包括样品形态设置、折扣比设置、检测项目设置、收费项目设置及权限设置），接着便可审核用户提交的送样申请、接样测试、发布结果、回复质疑等操作。
[image: ]
管理员登录后台（个人中心），点击“送样设置”选项，如下图。
[image: ]
2.1 送样初始化设置
A）样品形态设置，设置可接收的样品形态(增、删、改、查)，如下图。
[image: ]
B） 检测项目设置，设置仪器可承接的分析检测项目信息，如下图。
[image: ]
C） 收费项目设置，设置除了测试费外的其它费用，如加急费、图文材料费等。
[image: ]
2.2 审核接样
分析测试管理人员，登入到系统后台（个人中心），点“送样预约管理”中的“送样预约审核”，便可对用户提交的申请进行审核确认。
选中需要审核的送样申请单，点击“审核”按钮，如下图。
[image: ]
查看送样申请，接受申请则点“同意”按钮，反之单击“否决按钮”，同时用户也能实时查看订单状态，已审核或审核不通过，如下图。



[image: 审核02]

2.3样品测试
送样申请单审核通过后，分析测试管理人员便可在“检测进程”，点击“开始检测”和“完成检测”，则申请人看到订单的状态为，“检测中”和“完成检测”。
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9][image: ]
2.4 结果上传
样品完成检测后，分析测试管理人员在“结果上传”列表中，可上传实验结果，则送样申请人便可查看到自己的申请单状态为，“已登记”，如下图。
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][image: ]
2.5 发布结果
测试结果上传以后，分析测试管理人员人员在“发放”列表中，点击“结果发布”，则申请人便可下载实验结果，如点击“发送结果”，则将实验结果发送到申请人注册账号时填写的邮箱中，如下图
[image: ]
2.6 回复质疑
申请人对于样品分析测试结果又疑义的，可提交质疑信息，则分析测试人员通过“质疑受理”，给予回复和解答，如下图。
[image: ]


[bookmark: _Toc364537873]3 查看记录及统计报表
管理员登入后台（个人中心）的“使用记录”，可查询导出用户仪器使用记录和扣费记录，在“统计”中能查询机导出相关的统计报表，包括送样统计、扣费统计及设备相关统计报表。
3.1查看记录
使用记录
[image: ]
扣费记录
[image: ]



3.2统计报表
扣费统计
[image: ]

送样统计
[image: ]
设备统计，可根据具体需求定制。
[image: ]
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